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Internet in Italia e nel mondo
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.

� Nel 2012 sono 14,5 milioni le famiglie italiane che dichiarano di avere accesso
a internet da casa attraverso computer, televisore o console giochi, il 67,4% delle
famiglie con almeno un componente fino a 74 anni.

� 38,4 milioni gli Italiani che hanno dichiarato di accedere a internet da qualsiasi
luogo e device (da casa, ufficio, da luogo di studio o altri luoghi), pari al 79,6%
della popolazione tra gli 11 e i 74 anni

� oltre il 92% degli individui di età compresa tra gli 11 e 34 anni
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� 1,3 milioni di video su Youtube

� Più di 2 milioni sono le ricerche effettuate attraverso Google

� Su Facebook nel frattempo si fanno 300 mila login

� Da Twitter partono 100 mila nuovi tweets

� Le foto viste da Flickr sono 20 milioni e altre 3mila nuove immagini vengono 
caricate

� Linkedin si contano più di 100 nuovi account

� Sei sono le nuove voci pubblicate da Wikipedia

E le mail? Le care vecchie meravigliose e-mail… (tutto è iniziato da qui: attimo di 
emozione)… Le e-mail inviate nell’arco di sessanta secondi sono 240 milioni.

Un solo minuto. E un intero universo in movimento.
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L’ e-commerce in Italia
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.. e-commerce, boom 2012 trainato dagli sconti 

Lo shopping online cresciuto del 29% grazie alla diffusione di voucher che              
propongono bonus e detrazioni

• 2012 la vendita online di beni in Italia è cresciuta del 29%, in misura molto maggiore
rispetto a quella di servizi (+14%). I settori che hanno fatto da traino a questo
fenomeno sono stati abbigliamento (+11%) e consumer electronics (+10%)

• Driver: codici sconto, che, già da tempo in voga nei mercati più maturi (Francia,
Germania e Regno Unito), in Italia ha trovato una spinta importante nell'affermazione
dei gruppi d'acquisto. Questi gruppi hanno fatto avvicinare all'acquisto in rete numerosi
utenti e hanno creano la cultura del bargain online .

• Un altro aspetto importante che ha influito positivamente è stato l'advertising offline
di alcuni retailer che ha introdotto la concezione del diritto degli utenti alla "consegna e
reso gratuiti".
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.. e-commerce, boom 2012 trainato dagli sconti 

• Clienti più attivi nell’ eCommerce: fashion ed elettronica di consumo

• Tipologie di voucher più utilizzati sono “strecht and save ” (l'aumento della
percentuale di sconto all'aumentare del valore dell'acquisto, pensato per
incrementare il valore medio del carrello), “first time consumer ” (per incentivare
gli utenti al primo acquisto) e la consegna gratuita

• Da una recente ricerca di GfK Eurisko commissionata da Utenti Pubblicità
Associati (Upa) e Google, è emerso che sempre più persone acquistano online:
sono già 13 milioni gli italiani che preferiscono usare il pc piuttosto che
girare per negozi, per un giro d'affari che interessa 2,7 milioni di persone .
Secondo la ricerca, per acquistare online gli italiani si affidano soprattutto alle
catene di supermercati e negozi (75%) ma anche alle grandi aziende o marche
(69%). È essenzialmente il passaparola a pubblicizzare questi canali tra amici,
parenti e colleghi (60%); una parte importante arriva anche dai link su Internet
(49%), così come dai media tradizionali: radio, tv, giornali e riviste (40%).
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Tags: e-commerce, oneupweb
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I 10 comandamenti per un e-commerce di successo

1. Punta sulla semplicità

2. Non ci sono orari

3. Piccolo spazio pubblicità

4. Osserva le persone nel tuo negozio

5. Vendi sogni

6. I dettagli compongono il tutto

7. Ama chi ti manda indietro un prodotto o ti fa una critica

8. Il prezzo giusto

9. La strada più breve

10. La forza delle immagini
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Ascomclic : la proposta di Ascom Padova
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www.icubeplus.com

Semplice, completo, affidabile

Il sito www.ascomclic.it descrive caratteristiche e funzionalità dei 3 pacchetti.

Il navigatore può scegliere di acquistare uno dei pacchetti on line compilando 

un semplice form web.  Ascom crea l’utente e comunica le credenziali al cliente.
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L’iniziativa

ascomclic è un servizio di Ascom Confcommercio Padova che consente alle piccole e

medie imprese ed ai professionisti di far crescere la propria attività: dal sito web ai

sistemi di commercio elettronico e di prenotazione, con portali professionali e

personalizzati.
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Verticali per settore merceologico
> accoglienza > professionisti > servizi > intrattenimento

Ristoranti

Enoteche

Bar

Pasticcerie

Hotel

Campeggi

B&B

…

Consulenti

Professionisti

Avvocati

Architetti

Notai

Associazioni

…

Assicurazioni

Immobiliari

Viaggi

Farmacie

Autoscuole

…

Palestre

Saloni Bellezza

Centri estetici

Fitness

Abbigliamento

Concessionarie 

auto-moto

…
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Funzionalità e caratteristiche
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Scelta dello stile grafico tra decine di soluzioni, modelli, colori

Creazione del sito internet

Aggiornamento dei contenuti: 

testi, immagini, video, ….

con operazioni molto semplici, senza                           

particolari conoscenze informatiche
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La tua azienda disponibile ovunque per te e i clienti 

ascomclic è fruibile via web attraverso:

� Laptop

� Smart Phone

� Tablet

Fruizione del servizio in mobilità

Sito Mobile per i clienti: 

� L’azienda sempre disponibile, a portata di mano di chiunque e ovunque

Sito Mobile per l’azienda : 

� Le comunicazioni sempre disponibili per l’azienda ed i collaboratori
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• Condivisione delle agende e dei contatti con tutto il personale autorizzato

• Informazioni e riferimenti dei contatti aziendali sempre disponibili.

• Prenotazione e gestione degli appuntamenti e delle riunioni in tempo reale

• Utilizzo delle anagrafiche raccolte dal sito per trasformarle in clienti

Collaborazione e Condivisione
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Un unico servizio e database per inviare, ricevere e ricercare tutte le 

comunicazioni aziendali con differenti livelli di utilizzo. 

• comunicazioni virtuali:  Mail, PEC (gestita su specifico pannello esterno), 

Fax, SMS, Newsletter, QRcode, ….

• comunicazioni fisiche: Telegrammi, Posta prioritaria, Raccomandate,…

Niente più file agli uffici postali,  Abbattimento dei costi di stampa, carta, …           

Comunicazione multicanale
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• Accesso a tutti i dati aziendali (contatti, appuntamenti, ordini, etc. …) da un

unico punto e con un solo clic.

• Controllo immediato delle visite, degli appunti, degli ordini e di tutto quanto

riguarda il business aziendale.

• Invio di comunicazioni e informazioni con tutti i mezzi di comunicazione, sia

fisici che virtuali da un unico punto ed in pochi semplici passaggi.

La gestione del Clienti
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Comoda, versatile e modulabile

… un servizio h24 ai propri clienti

Gestione IVR delle chiamate entranti:

� risposta automatica ad una telefonata 

� consegna del messaggio registrato ad  una casella postale  ascomclic

� avviso in tempo reale tramite il messaggio più comodo

La Segreteria virtuale
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La gestione e-commerce – un esempio
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PLUS: il Portale georeferenziato
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Portale georeferenziato

Valore aggiunto del servizio ascomclic è una webapp accessibile da smartphone

e tablet, con la quale i Soci potranno raggiungere i propri clienti, grazie al portale 

georeferenziato.

In una mappa geografica  saranno ricercabili tutti gli associati che avranno 

aderito al servizio, suddivisi in categorie,

con la possibilità di visualizzare in dettaglio: 

ragione sociale, telefono, indirizzo, etc…, oltre all’indirizzo del sito web.
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Applicazione Mobile dedicata

All’interno dell’applicazione è prevista un’area per:

- Inserimento e gestione segnalazione eventi

- Inserimento associati aderenti

- Inserimento Promozioni attività

- Inserimento pubblicità home page

Gli associati sono suddivisi in categorie e 

sottocategorie, visibili nella prima schermata.

Entrando all’interno delle categorie saranno visibili 

tutti gli associati e sarà possibile entrare nel dettaglio 

dell’associato.
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Portale georeferenziato

Il risultato della ricerca permette la visualizzazione 

sia in formato testo che all’interno di una mappa 

geografica.

Il dettaglio dell’associato riporterà tutti i campi 

dell’anagrafica oltre all’eventuale indicazione 

del sito Web, visualizzabile anche in formato 

mobile.
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Il partner tecnologico iCube+ Italia
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iCube+ Italia S.r.l.
Via R. Lepetit, 8/10

20124 Milan, Italy

Ph. +39 0 2 32119.1

info@icubeplus.com

ICUBE+ GROUP

Italia: Milano, Padova, Catania

Malta: Gzira

Russia: Mosca

www.icubeplus.com
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Chi siamo e cosa offriamo

� Chi siamo?

• iCube+ è un gruppo altamente specializzato nell’utilizzo dei sistemi di comunicazione e 
collaborazione affiancando le aziende di qualsiasi dimensione e territorialità nell’attuazione di 
programmi innovativi di fidelizzazione.

• iCube+ Italia è presente a: Milano, Padova, Catania

• Collabora attivamente con CON.NEXO’, società internazionale leader di mercato nella 
consulenza e nei servizi di system integration per offrire soluzione e servizi a 360 gradi.

• Sedi estero: Svizzera, Olanda, Malta, Russia

• Collaboratori: 240+

� Quali sono le attività che iCube+ propone?

• Consulenza per l’attuazione di programmi di comunicazione interattiva multicanale in ambito  
web, Portal, Social, comunicazione.

• Piattaforma di Enterprise Content Management, e-commerce,  CRM, comunicazioni e 
collaborazione integrate.

• Piattaforma per l’attivazione e la gestione della comunicazione multicanale (sms,mail, fax, 
posta ibrida, telegrammi raccomandate, canali social, etc)

• Impresaclic, servizio «All in One» per le piccole imprese e per i professionisti

• Impresaclic Enterprise Edition, per la gestione completa delle reti d’impresa.

� Link:
• www.connexogroup.com

• www.icubeplus.com

40
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iCube+ Group – Società e competenze

iCube+ Group

iCube+ RussiaiCube+ CH

iCube+ Italia

iCube+ Americhe

STARTUP PLAN SCOUTRUN

iCube+ GROUP

iCube+ Malta

iCube+ UK

Competenze

Innovation Consulting

Innovation TechTeam
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Altri clienti
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Altri clienti
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