AN CONVEGNO

s OMMERCE

4 semplici step per migliorare il tuo Busine

L"I
L, ]

Lunedi 13 Maggio 2013 - ore 9,00 m

Sala Consiglio - Ascom Confcommercio Padova

P.zzaV. Bardella 3 CONFCOMMERCIQ
ASCOM PADOVA

/ urante 1A C[] . 3,

) |

Internet in Italia e nel mondo ; «
2EEEE

ascoro
ADOVA /o Sicube

5/13/2013



5/13/2013

I » Nel 2012 sono 14,5 milioni le famiglie italiane  che dichiarano di avere accesso I
a internet da casa attraverso computer, televisore o console giochi, il 67,4% delle
famiglie con almeno un componente fino a 74 anni.

» 38,4 milioni gli ltaliani che hanno dichiarato di accedere a internet da qualsiasi
luogo e device (da casa, ufficio, da luogo di studio o altri luoghi), pari al 79,6%

della popolazione tra gli 11 e i 74 anni
» oltre il 92% degli individui di eta compresa tra gli 11 e 34 anni

Gli Italiani e I'accesso a Internet
copruren 742%
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What Happens in an Internet Minute?

My wictims of Hoars of music.
iclurity thobt
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I Un solo minuto. E un intero universo in movimento. I

v" 1,3 milioni di video su Youtube

v Pit di 2 milioni sono le ricerche effettuate attraverso Google
v' Su Facebook nel frattempo si fanno 300 mila login

v Da Twitter partono 100 mila nuovi tweets

v’ Le foto viste da Flickr sono 20 milioni e altre 3mila nuove immagini vengono
caricate

v' Linkedin si contano pit di 100 nuovi account

v Sei sono le nuove voci pubblicate da Wikipedia

E le mail? Le care vecchie meravigliose e-mail... (tutto € iniziato da qui: attimo di
emozione)... Le e-mail inviate nell'arco di sessanta secondi sono 240 milioni.
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I .. e-commerce, boom 2012 trainato dagli sconti I

Lo shopping online cresciuto del 29% grazie alla diffusione di voucher che
propongono bonus e detrazioni

¢ 2012 la vendita online di beni in Italia € cresciuta del 29%, in misura molto maggiore
rispetto a quella di servizi (+14%). | settori che hanno fatto da traino a questo
fenomeno sono stati abbigliamento (+11%) e consumer electronics (+10%)

¢ Driver: codici sconto, che, gia da tempo in voga nei mercati piu maturi (Francia,
Germania e Regno Unito), in Italia ha trovato una spinta importante nell'affermazione
dei gruppi d'acquisto. Questi gruppi hanno fatto avvicinare all'acquisto in rete numerosi
utenti e hanno creano la cultura del bargain online .

¢ Un altro aspetto importante che ha influito positivamente €& stato I'advertising offline
di alcuni retailer che ha introdotto la concezione del diritto degli utenti alla "consegna e
reso gratuiti".

Raenda 8 Digitaie: Y I e
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I .. e-commerce, boom 2012 trainato dagli sconti I

¢ Clienti piu attivi nell eCommerce: fashion ed elettronica di consumo

¢ Tipologie di voucher piu utilizzati sono “strecht and save " (I'aumento della
percentuale di sconto all'aumentare del valore dell'acquisto, pensato per
incrementare il valore medio del carrello), “first time consumer " (per incentivare
gli utenti al primo acquisto) e la consegna gratuita

e Da una recente ricerca di GfK Eurisko commissionata da Utenti Pubblicita
Associati (Upa) e Google, € emerso che sempre piu persone acquistano online:
sono gia 13 milioni gli italiani che preferiscono usare il pc piuttosto che
girare per negozi, per un giro daffari che interessa 2,7 milioni di persone
Secondo la ricerca, per acquistare online gli italiani si affidano soprattutto alle
catene di supermercati e negozi  (75%) ma anche alle grandi aziende o marche
(69%). E essenzialmente il passaparola a pubblicizzare questi canali tra amici,
parenti e colleghi (60%); una parte importante arriva anche dai link su Internet
(49%), cosi come dai media tradizionali: radio, tv, giornali e riviste (40%).

icubeplus.com
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I CONSUMER EXPECTATIONS:
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I I 10 comandamenti per un e-commerce di successo I

Punta sulla semplicita

Non ci sono orari

Piccolo spazio pubblicita

Osserva le persone nel tuo negozio

Vendi sogni

| dettagli compongono il tutto

Ama chi ti manda indietro un prodotto o ti fa una critica

Il prezzo giusto

© ® N o gk~ w DR

La strada piu breve

[any
©

La forza delle immagini

I asco
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Ascomclic : la proposta di Ascom Padova S
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Semplice, completo, affidabile

Il sito www.ascomclic.it descrive caratteristiche e funzionalita dei 3 pacchetti.
Il navigatore puo scegliere di acquistare uno dei pacchetti on line compilando
un semplice form web. Ascom crea I'utente e comunica le credenziali al cliente.
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Uiniziativa

dsSCO

PADOVA

entra in rete con noi.

ascomclic e un servizio di Ascom Confcommercio Padova che consente alle piccole e
medie imprese ed ai professionisti di far crescere la propria attivita: dal sito web ai
sistemi di commercio elettronico e di prenotazione, con portali professionali e
personalizzati.

g
£
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I Soluzione per la piccola impresa e i professionisti

SITO WEB, TABLET E SMARTPHONE

Sito dinamico con tanti modelii disponis
per la tua attivita. |
Semplice da creare e subito disponibile su |
internet. |

LA TUA OFFERTA ONLINE

Fai conascere a tutti la tua offerta!

Con impresaclic il tuo catalogo & onfine, per
richieste prenotazioni e acquist, integrata
con facebook e disponibile 24 ore su 24.

COMUNICAZIONI

Un unico pannello per gestire e-mail e
PEC, mandare smss e Fay, telegrammi,
lettere e raccomandate.

Tutto questo con un semplice clict

COLLABORAZIONE )

Collaborare non & mai stato cosi semplice!
In pochi dic condivisione agende, listini,

documenti, of fert:
E Facile con impres:

Dai un volto ai tuoi dlienti! Contatti condivisi
e dlassificati, gestione clienti e opportunits
di vendita: con impresaclic hai un ambiente
sicuro dove far crescere la tua attivitat

PROMOZIONI E COUPONING B

(Comunicare con tutti | tuoi contatti non
& mai stato cosi Facile! Crea i tuoi coupon
promozionali e Falli conoscere a tutt sui
social network e via email, sms e Fax.

PRESENZA ONLINE

Sito web, tablet e smartphone!

PROMOZIONI

Fai conoscere le tue proposte!

CATALOGO

La tua offerta online!

MULTILINGUA

Per comunicare can tut

VISIBILITA
La tua presenza sui social!

RELAZIONI CON | CLIENT]

La kua nuova rubricat

Verticali per settore merceologico

> accoglienza > professionisti > servizi > intrattenimento

B +
Sicube

entra in rete con nol.

Ristoranti
Enoteche
Bar
Pasticcerie
Hotel

Campeggi

asco

<
PADOVA /C\

entra in rete con nol.

Consulenti
Professionisti
Avvocati

Architetti
Notai

Associazioni

Assicurazioni
Immobiliari
Viaggi
Farmacie
Autoscuole

icubeplus.com
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I =

Funzionalita e caratteristiche

icubeplus.com gh

asc:or@
I son, 8

I Creazione del sito internet I

Scelta dello stile grafico tra decine di soluzioni, modelli, colori

Scopri | modelli grafici
adatti al tuo business

@  modifica ta pagina

Aggiornamento dei contenuti:

@ InBerct o mOdHic le informasion) SeEa pagina
testi, immagini, video, ....

. . .. Mot pense | EREENTRTRIREESRAT
con operazioni molto semplici, senza ;

particolari conoscenze informatiche

asConfle Do =
I R al e ~
[20]
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I Fruizione del servizio in mobilita

ascomclic é fruibile via web attraverso:
v Laptop
v" Smart Phone
v' Tablet

La tua azienda disponibile ovunque per te e i clienti

Sito Mobile per i clienti:
= |'azienda sempre disponibile, a portata di mano di chiunque e ovunque

Sito Mobile per l'azienda :
= Le comunicazioni sempre disponibili per I'azienda ed i collaboratori

asConfle
I R al $icuie’
[21]

I Collaborazione e Condivisione I

e Condivisione delle agende e dei contatti con tutto il personale autorizzato
* Informazioni e riferimenti dei contatti aziendali sempre disponibili.

* Prenotazione e gestione degli appuntamenti e delle riunioni in tempo reale
e Utilizzo delle anagrafiche raccolte dal sito per trasformarle in clienti

Cruscotio Video Documsnti

« Messaggl » Calendario
= Ll Ogastts T ] — | 0 Colazkong ditevens
L DiegeSeruzzi@c... & invio Tl u o e PR y
T [ PaoioRoesl R prova n 01032012
T FrencescamAntonio B: prova demo r TEI2ENZ 23
T [ sysmemNontcalons  Benvenunnal USOE12
Aggiungi nuovo svento
w. Componi L]
A ~ Contatti ricevuti sul tuo sito
Bt T Homa Emal
1 .3 Antorio Frigerio antone. frgere@morsaachs f
3 .
e Dl o Ex =m0y Tl .} resercs ver fartohhigdas ¢

Agalonia elenco
[22]
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Comunicazione multicanale

Un unico servizio e database per inviare, ricevere e ricercare tutte le
comunicazioni aziendali con differenti livelli di utilizzo.

* comunicazioni virtuali: Mail, PEC (gestita su specifico pannello esterno),
Fax, SMS, Newsletter, QRcode, ....
e comunicazioni fisiche: Telegrammi, Posta prioritaria, Raccomandate,...

Niente piu file agli uffici postali, Abbattimento dei costi di stampa, carta, ...

Componl  Boxze  Entrata Inviata  Cesting

Nuovo Messaggio (email sms fax) Aggiungl CC & UG

nvia Annulla Satva
A (o) OP00A25037 % | [ 0408601331 ) X o] GianniRossi @) X [ B 21 Giannl Rossi ) x
¥ E=Emad
09oetlo:  promegiona ESTATE 2012
o 'Sm:.
Allaga fila - | Browse... | 20120530 173440 jpg = B S
FodFamiy =+ FoiSue <+ |EEEE|B I U £
i ola oia Tgl
SALUTI . §
i -
Annulla Salva nvia
[23]
La gestione del Clienti
e Accesso a tutti i dati aziendali (contatti, appuntamenti, ordini, etc. ...) da un
unico punto e con un solo clic.
e Controllo immediato delle visite, degli appunti, degli ordini e di tutto quanto
riguarda il business aziendale.
¢ |nvio di comunicazioni e informazioni con tutti i mezzi di comunicazione, sia
fisici che virtuali da un unico punto ed in pochi semplici passaggi.
Le mie trattative Aggiungi trattativa commerciale
Le mie trattative
Aggiungi | | Elimina Cerca e | Gt Pagina 1 di 1 17]
Azioni Sefezionati: 0
[ Nome tratiativa + Nome: Cognome Probabilita chiusura Prossima azione Data prossima azione
Mostra 0 articoli Pagina 1di 1
icontenutl Metiion ine  OR-Cooe & Staistiche  Icontatl  Configura £
=]
QR-Code & Statistiche 5
i + %
£
§ g delmana icpse 3
is] Homa Ganera QR-Code Statistiche d'accesso ‘i[:llllll+
[24]
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La Segreteria virtuale

Comoda, versatile e modulabile
... un servizio h24 ai propri clienti

Gestione IVR delle chiamate entranti:

%+ risposta automatica ad una telefonata
+*» consegna del messaggio registrato ad una casella postale ascomclic

«* avviso in tempo reale tramite il messaggio piu comodo

Aggiungi Contatto | Miei Contatti Contatti Aziendali

Contatti Aziendali (3)

Cerca Pagina 1 di 1
- £
Nome Titolo Societa Email Telefono Ufficio Cell No 9
z Gianni Rossi [ gianni rossi@connexo.it NIA @ +39 3202299637 4
1 Gianni Rossi NIA Gianni Rossi [ gianniressi@qianniressibe  N/A w +39 3939317715 E’l
2 Redistrafion User N/A Gianni Rossi [} 1010100000001 @giannin N/A MIA 2
Mostra 3 contatti Pagina 1di1
[25]

La gestione e-commerce — un esempio Ml

g
1
asConfic, :
o I (@ Sicune
[26]
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icubeplus.com

icubeplus.com

I asconfic
R i O Sicube’
[30]

15



5/13/2013

Wi carraio - f st dsd) - Gompleta Facquisin S

Acquisto valido presso il Partnes Hicare:

mdancs
Frodets Darriiens e pradatea ) Gaarains
‘;i enumTENsE 15800 :
Eote o aba vorsra celiulte: Con A Trattamensa Kastans una set

aspitasiore pee vesere s Afierenaa

“Touase Acquirto
150,00 ¢

‘DATA GRDINE:
mzosemasmI0

MITODO f PABAMENTO MODIICA

PayPal
= TIEE Pareal

TOTALE CAREELLO
€300

TOTALE CROINE VA INCLUSA

(<]

et Dl

When D

icubeplus.com

&
PADOVA </O

enira n rete con nol.

Sicune
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Wi Petamad] ComriNEART  Taramees MCARE

> » psaremasns Sut

Wt carrelio " Nwokdatl S Completa Facqubito

Acquista valido presso il Partner Hicane

Compila i tuoi dati personali;

Modalith di Pagamento

PayPal.
] TS ] P

Consemmn formase

Qs sicarre Contbma Texiew

he 4 B

icubeplus.com
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Woma  CliSlame  inmewaons HICARE | Parllamo i Céntrl HICARE  Trattament| HECARE  Test Cellulite

= Ritplags Cabo

Mltuo carralio > | tuci dati " Completa Facquisto

Gentile Clients,

Berwenuto nell'area e-commerce di hicare-netwark. In quest'area potra finalizzare il suo acquisto, confermando o madificando
quanto selezionato precedentemente dal catalogo hicare.

Per portare a termine I del suo hicare dovra i uno dei partner hicare, tramite
Iapposito mendi a tendina.
Le che il suo lido it presso il partner hicare selezlonato, Hicare agisce quale

Intermediario e non come fornitare delle prestazionl.

Il beneficiario del Coupon hicare condude quindi un Contratte con Il Pariner hicare a cui hicare network & estraneo.
Acquisto valido presso il Partner Hicare:

Dascririons del prodotto Prozzo  Quantita  Rimuovi
CELLINTENSE 15000 aela o
oi Dite addlo alla vostea ceftulite! Con 1| Trattamenta bstans Una 564 applicaziont
| per vedere la differenza
Tatale prodott: 15000 €

W Tweet O flMipece ©

I asconfic
R i O Sicube’
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icubeplus.com

PLUS: il Portale georeferenziato

U

%

g
icubeplus.com %

asConfic
o I @ Sicune

[34]
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I Portale georeferenziato I

Valore aggiunto del servizio ascomclic € una webapp accessibile da smartphone
e tablet, con la quale i Soci potranno raggiungere i propri clienti, grazie al portale
georeferenziato.

In una mappa geografica saranno ricercabili tutti gli associati che avranno
aderito al servizio, suddivisi in categorie,

con la possibilita di visualizzare in dettaglio:
ragione sociale, telefono, indirizzo, etc..., oltre all'indirizzo del sito web.

asconfle "
Iiiéﬁ%::ﬁf:m.. 0 Vs

[35]

I Applicazione Mobile dedicata I

All'interno dell’applicazione e prevista un’area per:

- Inserimento e gestione segnalazione eventi
- Inserimento associati aderenti

- Inserimento Promozioni attivita

- Inserimento pubblicita home page

Gli associati sono suddivisi in categorie e
sottocategorie, visibili nella prima schermata.

Entrando all’interno delle categorie saranno visibili
tutti gli associati e sara possibile entrare nel dettaglio
dell’associato.

welcome to Ascom JSCOFO

1
I ascongc 4 .
[36]
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I Portale georeferenziato

“Categorie™

Agenzie mmotiari
Autzscuc
Distribustort di Carburante
Farmacie

Vcehine e APeEE pes g
Mo thine Liered e Ateol Techie)
Vs d Cosarere

Il risultato della ricerca permette la visualizzazione
sia in formato testo che all’'interno di una mappa

geografica.

Il dettaglio dell’associato riportera tutti i campi
dell'anagrafica oltre all’eventuale indicazione
del sito Web, visualizzabile anche in formato

mobile.

A

Showing cafeterias near you

-

Events

w0

Sicube

[37]

Il partner tecnologico iCube+ Italia

-

38

5/13/2013
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impresaclic

WWW.IMPRESACLIC.IT

ICUBE+ GROUP iCube* Italia S.r.l.
Italia: Milano, Padova, Catania Via R. Lepetit, 8/10
Malta: Gzira 20124 Milan, Italy
Russia: Mosca Ph.+39 02 32119.1

www.icubeplus.com

Chi siamo e cosa offriamo Sicube’

= Chisiamo?

¢ iCube+ € un gruppo altamente specializzato nell’utilizzo dei sistemi di comunicazione e
collaborazione affiancando le aziende di qualsiasi dimensione e territorialita nell’attuazione di
programmi innovativi di fidelizzazione.

¢ iCube+ Italia e presente a: Milano, Padova, Catania

¢ Collabora attivamente con CON.NEXO’, societa internazionale leader di mercato nella
consulenza e nei servizi di system integration per offrire soluzione e servizi a 360 gradi.

e Sediestero: Svizzera, Olanda, Malta, Russia
e Collaboratori: 240+

= Qualisono le attivita che iCube+ propone?

¢ Consulenza per l'attuazione di programmi di comunicazione interattiva multicanale in ambito
web, Portal, Social, comunicazione.

¢ Piattaforma di Enterprise Content Management, e-commerce, CRM, comunicazioni e
collaborazione integrate.

¢ Piattaforma per I'attivazione e la gestione della comunicazione multicanale (sms,mail, fax,
posta ibrida, telegrammi raccomandate, canali social, etc)

¢ Impresaclic, servizio «All in One» per le piccole imprese e per i professionisti

¢ Impresaclic Enterprise Edition, per la gestione completa delle reti d’impresa. g
E
= Link: 9|
S
°  WWW.Connexogroup.com 2
e www.icubeplus.com CONNE¥9
40
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iCube+ GROU

iCube+ Group — Societa e competenze

Competenze

Innovation Consulting

Enterprise Portal

Enterprise Communication

iCube+ Group
iCube+ Italia iCube+ Malta =
&
iCube+ CH iCube+ Russia

iCube+ Americhe

Ge® =

Mubile Apps

& &
e &g

impresaclic

wwef | businessclik

‘ Innovation TechTeam E
PLAN scout g
4 ; . E
3 i @
2
w e @ E
Mobile | Smart Phone | Tablet | PC | multimedia kiosks
Altri clienti Sicube’
Altri nostri clienti:
Industria e Pubblica Amministrazione: Finance: Piccola e Media Impresa:
- Esercito Italiano - Gruppo Cardine - Lockwoods
- Alitalia - Gruppo Antonveneta - Blancasings Industriale
- Danieli & C. - Diners Club Europe - SER.PORT Gioia Tauro
- Ministero della Giustizia - HSBC Bank Milano - Engineering
- Hewlett Packard DCS - Banca Popolare di Intra - Pedersoli & Associati
- Autostrade S.p.a. - Banca Popolare di Sondrio - DOC Mobili
- Tirrenia di Navigazione - Property Service - Petraco
- Gruppo DOIMO - Banco di Desio e della Brianza - Impresa Verde Rovigo
- Legler - B.C.C. Carate Brianza - Nefertiti
- Monfer - Ugf Banca - Griva
- Societa Prodotti Antibiotici - CartaSi - FollinaComponents
- Cartiere del Garda - Banca Popolare di Milano Tosoni
- Mosconi - Banca CR di Firenze - Torneria Montesi
- ENAC - Ente Naz. Aviazione Civile - Carmed
- Istituto Superiore della Sanita - Calze B.C.
- Aerea - Pilosio
- Federazione Italiana Pallacanestro - Italprogetti
- Politecnico di Milano - Elind
- Fiera di Francoforte - Nuowa Ciba
- Volta spa - CentroBroker
- Taiana - AnnaBiblo
- Euro Maotors Italia - 1l Giardino dei Punti
- Comune di Bastida Pancarana - ADI Flagstore
- Ordine degli Ingegegneri di Pavia - On Comunicazione
- Adaci - MGT
- Comune di Santa Margherita Staffora - Flying film
- Rased spa - You Fai
- Tei Energy Spa - Eclitalia Service £
- Samagas Group - Lumed 9
- AIC - Associazione Italiana Centri Culturali - Secretary »
- Orologi Store =
o
@
2
>
=

42

5/13/2013

21



5/13/2013

I Altri clienti lil:uha*l

Costa | tmesson 2 | BEDED | 0= 2, @nde FReo

. . saes I /
A\ cerbios ﬁ —EPATE. BvLGARD
aurocaiu

ity e G| GSAME @ |l

-

e @@ Canon m Froouco @veous | | [

@cened | [Sconar £ snam ”"L!'[.‘EI”.‘E esual [a’f{-/fn-

icubeplus.com

22



